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Vi finns har for dig

Kontakta oss Lan kar
Telefon: 08-501 123 80 Hemsida: www.nffleet.se

E-post: nfcustomercare.se@nffleet.com

NF Assistans
Telefon: 08-501 123 30

Valkommen till var férarguide!

Vi pa NF Fleet vill gora ditt bilinnehav sa enkelt och bekvamt
som mojligt. Oavsett om du ar en ny eller befintlig forare kan
fragor alltid uppsta under avtalsperioden. | denna handbok
hittar du 6versiktlig och lattillganglig information som syftar till
att underlatta din kérning och hjalpa dig att ta hand om ditt
fordon pa basta satt.

Skulle du behdva ytterligare hjalp, ha fragor eller bara vilja
prata med oss, tveka inte att kontakta oss.

NF Fleet




My NF Fleet

Som forare till en NF Fleet bil har du tillgang till
My NF Fleet, ett digitalt verktyg som gor det enkelt

att hantera och administrera din leasingbil — var du
an befinner dig. Med My NF Fleet kan du bland
annat:

@
@
®
®
®
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Boka service och underhall
Registrera korjournal
Rapportera skador
Hantera drivmedelskort
Bestalla viktiga dokument

... och mycket mer



my.nffleet.com/se-nffleet

Vi samarbetar med de flesta bransle- och laddoperatorerna
i Sverige. Med ett drivmedelskort kan du, beroende pa
vilken typ av kort du har, kopa drivmedel, handla

bilrelaterade varor (sasom spolarvatska och pafyllnadsolja)
samt betala parkeringsavgifter.



Smidig hantering av drivmedel

v’ Bestall, hantera och avsluta ditt drivmedelskort direkt
i My NF Fleet
v’ Begar ersattning for drivmedel som du har betalat

kontant genom att fylla i var kontantutldggsblankett

och ladda upp dina kvitton

Rapportera din korjournal

Om du har drivmedelsférman eller delat drivmedel, maste
du rapportera din manatliga kérjournal senast den 8:e varje
manad — detta forutsatt att ni inte har andra riktlinjer eller
bestdammelser inom féretaget. Detta géller dven dig som
rapporterar trangselskatt eller infrastrukturavgifter via oss.

Instruktioner for hur du anvander vart rapporteringsverktyg
hittar du har.

Har du fragor om ditt drivmedelskort?

Vill du ha hjalp med bestallning eller avslut av
drivmedelskort? Har du férlorat din pin-kod? Ar
ditt drivmedelskort borttappat eller stulet? Hor av
dig till oss sa hjalper vi dig.



https://link.webropolsurveys.com/S/6682FE64B1EBDD74
https://nffleet.se/media/qbppuvy0/k%C3%B6rjournal-guide-my-nf-fleet.pdf

Service & underhall
En bil som alltid ar i toppskick

Viktiga saker att halla koll pa under avtalsperioden:

v Varda och underhall bilen bade in- och utvandigt I6pande.
Se aven till att olja, dacktryck och lampor kontrolleras
regelbundet.

v Fdlj tillverkarens serviceplan och serva alltid bilen hos en
av verkstaderna i vart servicenatverk. Genom att félja din
tjanstebils serviceintervaller ser du till att garantier halls giltiga
och undviker darmed de onddiga kostnader som utebliven
service kan medféra.

v’ Se till att din bil besiktigas i tid och utférs enligt
Transportstyrelsens anvisningar. Nar det ar dags for
besiktning kommer du att fa en rekvisition skickad till dig
— du bokar sjalv din besiktningstid.

For att hitta verkstader i ndrheten och boka en verkstadstid
anvander du bokningsverktyget under ”Bil” pa My NF Fleet.



Skada & reparation

| hdndelse av en olycka eller skada pa din
bil
Vid en eventuell olycka ar det mycket att tanka pa. Men som férare till
en NF Fleetbil behdver du inte ta itu med det ensam — vi finns har for
att hjalpa dig.

* Genom att anvanda vart digitala verktyg for skadeanmalan kan

du enkelt anmala olyckor och skador direkt i din telefon,
surfplatta eller via din dator.

Klicka har for att anmala en skada.

* Tank pa att anmala din skada sa snart som mgjligt efter att den
intraffat, da vissa bolag inte ersatter skador dar anmalan drojt
Over en manad.

* Vid stenskott kan du boka tid fér glasreparation hos Carglass pa
0771-57 55 75 eller via den har lanken, sa skoter de aven
skadeanmalan at dig.

Skadebesiktning &
reparation

Nar du val har rapporterat din
skada kommer du att fa ett
skadebrev med drendenummer
och information om lamplig
verkstad. Tid for
skadebesiktning och eventuell
reparation bokar du sjalv.



https://myayvens.wisentic.com/

Dack

Saker korning - oavsett arstid

Nar det ar dags for sasongsskifte eller bilens dack ar slitha och behover
bytas ut, vander du dig till var huvudpartner Vianor. Finns inte Vianor pa
din ort, vander du dig till nagon av vara oévriga partners.

Punktering Forvaring Dackpartners

Om du skulle raka Om du Onskar Om ingen av vara
ut fér punktering och férvaring av dack, nedan listade
behdver bargning meddela din dackpartners finns
vander du dig till dackverkstad efter pa din ort, kontakta
NF Assistans pa 08- godkannande fran oss for anvisning till
501 123 30. din arbetsgivare. annan
dackleverantor.

Vara samarbetspartners for dack

> Vianor — 0771 16 33 33

> Euromaster — 0771 829 829
> Déckia— 0771 777 888

> DéackPartner — 08 36 94 10



Utlandskorning

Kontrollera alltid férst med din arbetsgivare att du far kéra bilen utomlands.
Kontakta sedan oss i god tid innan du reser (senast tva veckor innan du
planerar att pabdrja din resa) sa att du hinner fa nédvandiga handlingar. Nar
du reser ska du alltid ha med ditt:

v Registreringsbevis

v Utlandstillstand (detta kan du sjalv ladda ner pa My NF Fleet under
"Utlandskdrning”)

v' Gront kort (galler endast vissa lander utanfér EU/EES, se aktuell

information pa www.tff.se).

Tank aven pa foljande:

Ta alltid reda pa vilka regler som galler i de lander
du tanker kéra i da manga lander har andra regler
an i Sverige, till exempel vad galler att prata i
mobiltelefon under fard. | vissa lander kravs ocksa
att speciell utrustning finns med i bilen. Det finns

aven en del stader i Europa (framférallt i Tyskland

och Osterrike) som infért miljozoner, dar sarskilda

"miljédekaler” kravs for att fa kora in.
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http://www.tff.se/

Vagassistans

Om din bil inte ar korbar

. c o . ) NF Assistans
Om bilen av nagon anledning inte ar kdrbar, oavsett
i . . 08-501 123 30
om det galler punktering, feltankning, eller problem

med att starta bilen, kan du dygnet runt kontakta
NF Assistans. De hjalper dig bade i Sverige och
utomlands, oavsett vilket bilmarke du kor.




Kontraktsslut

Nar ditt leasingkontrakt loper ut: allt du
behover veta

Nar leasingavtalet narmar sig sitt slut &r det dags att aterlamna din bil.
Har finner du information om hur du aterlamnar bilen pa ett sa enkelt
satt som majligt: fran forberedelser till den slutliga inspektionen.
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Innan
aterlamningen

Forbered din aterlamning

» Se till att bilen ar ren och plocka ur alla

personliga tillhérigheter

» Samla ihop allt som ursprungligen féljde med
bilen, sasom nycklar, officiella dokument,

manualer och tillbehdr. Lagg det i bilen.

» Samtliga hjul, laddkablar, och insynsskydd
ska aterlamnas. Notera att samtliga
hjuluppsattningar fysiskt ska finnas i bilen (inte

pa dackhotellet) vid aterlamnandet.

» Om bilen har skador anmaler du detta via var
skadeanmalan. Tank pa att alla skador ska

vara atgardade nar bilen aterlamnas.




Aterlamning av bilen

Om du ska hamta ut en ny bil IdAmnar du din bil hos
bilhandlaren dar du hamtar din nya. Tank dock pa att vissa
aterforsaljare kan ha platsbrist och darfér sakna méjlighet att ta
emot din nuvarande bil. Vi rekommenderar att du stdmmer av
detta i forvag, och om det inte ar majligt, hor av dig till oss sa
hjalper vi dig att hitta en annan 16sning.

GIom inte att meddela oss var bilen finns genom att fylla i vart
aterlamningsformular. Det datum du angett som
aterlamningsdatum i formularet &r samma datum som vi sedan
avslutar bilavtalet pa, sa droj inte for lange med att skicka in
uppgifterna.

Du kan aven lamna tillbaka bilen direkt till oss pa NF Fleet —
antingen pa Eldarvéagen 6 i Taby Kyrkby (6ppet 10—18) eller
pa Moranvagen 12 i Vallentuna (6ppet 8-16, lunchstangt 11—
12). Om du valjer att Iamna tillbaka bilen vid vart kontor behdver
du inte fylla i ovanstaende formular.

Vénligen observera att det ar ditt ansvar som férare av
bilen att fylla i aterlamningsformularet med korrekt
information. Om du vantar med att skicka in formularet kommer
kontraktet inte att avslutas forran det datum vi far in uppgifterna .


https://link.webropolsurveys.com/S/275BA7E630B522EE

Efter aterlamningen

Slutlig skadebesiktning

%‘ Nar du har lamnat tillbaka din bil kommer den genomga test av ett
oberoende test- och varderingsforetag.

C& Utifran vara bedomningskriterier bedomer en tekniker fordonets skick,
samt skiljer pa slitage och skador som kan komma att debiteras.

— Vid besiktningen upprattas ett besiktningsprotokoll och alla eventuella
Ea skador dokumenteras med text och bilder som sparas, lagras och
arkiveras.
Reparationskostnader fér skador som inte kan klassificeras som
ﬁ normalt slitage och som inte har reparerats innan bilen aterlamnas
debiteras leasingtagaren.
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